Kom godt igang med

Det virtuelle ventevaerelse i
specialleegepraksis

Her kan du se, hvordan du administrerer patienter i det
virtuelle venteveerelse.

Vaer opmaerksom p4, at alle dine patienter har adgang til
det virtuelle ventevaerelse via Min Laege app'en, nar der er
abent for video-tilgang i klinikken. Det er en fordel at lade
det fremgd af abningsbeskeden, at videokonsultation
kraever en forudgdende aftale med klinikken.

Det er vigtigt, at du benytter Google Chrome som browser.

Min
Lage

Indhold
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2. Angiv ydernummer eller SOR-id
3. Veelg behandler

4. Tilfgj patient

5. Aben venteveerelse
6. Tilfgj medarbejder
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8. Start konsultation
9. Afslut konsultation
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11. Luk ventevaerelse

12. Support



4 Videokonsultation a LOg ind

Brug Chrome som browser og ga til siden
https:/vv.mlapp.dk/

Velkommen,
Tryk pa Log ind. Efterfglgende vil du have

klinikkens kg via Min Laege app'en, og du kan gennemfgre videokonsultation med mullghed forat Iogge ind ved erg af
patienterne efter tur. medarbejdersignatur eller personligt
NemID/MitID.

Her kan du logge pa klinikkens virtuelle ventevaerelse. Dine patienter tjekker ind i

Pa naste side kan du valge at logge ind med medarbejdersignatur eller
personligt NemID.

Enkelte systemhuse har lavet integrerede
Ipsninger, der via en genvej i

lzegepraksissystemet leder dig til det
virtuelle venteveerelse.
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4 Videokonsultation

Klinik id
For at fortsaette skal du enten indtaste din kliniks ydernummer eller SOR-id.
Segning

12345

Tro og love-erklzring: Jeg erklzerer hermed, at jeg har gyldig grund og
autorisation til at tilga klinikkens virtuelle ventevaerelse med det angivne

ydernummer eller SOR-id.
Hver gang du logger ind i klinikkens ventevaerelse med angivelse af

ydernummer eller SOR-id, bliver det logget. Der vil blive fulgt op pa
uretmaessig adgang og anvendelse.

Det virtuelle ventevaerelse i speciallaegepraksis

Angiv ydernummer
eller SOR-id

For at tilga klinikkens virtuelle
ventevaerelse skal du angive klinikkens
ydernummer. Hvis du ikke har et
ydernummer, kan SOR-id alternativt
benyttes. Bemaerk, at du skal kende og
angive det eksakte SOR-id

Accepter Tro- og love-erklzaring og klik pa

OK for at fortsaette.

side 02



4 Videokonsultation e Valg behandler

Vaelg behandler Hvis der er tilknyttet flere behandlere til

Du skal veelge dit eget navn pa listen, og klikke pa vaelg behandler S9g efter behandler

klinikken, skal du angive hvem du er, inden
du kan benytte det virtuelle venteveerelse.
Mathias From Larsen

Vzelg dit eget navn fra listen og tryk
Keith Allison .
derefter Vaelg behandler. Du er nu klar til

Susan Ramsey at bruge det virtuelle ventevzerelse.

Julian Boone

Etta Jefferson

o o o O o @

Gabriel Fisher

Vzlg behandler
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L'agi;e Videokonsultation Ventevzrelse SMS videorum Administration af medarbejdere Kamilla Hansen Petersen v Q e Tllf¢j patlent

@ Abent (AbenttilKi:15:30) Konsultationer Abn/Luk beskeder Tilfgj passanter Historik Luk (bevar kg) Luk (afvis alle) Q

Under menupunket Ventevarelse (Tilfgj
passanter) har du mulighed for at tilfgje
patienter via deres CPR-nr. Du kan kun

Patientliste
Ved at tilfgje en patient giver du adgang til dit ventevaerelse via Min Laege appen.

tilfgje patienter der er brugere af Min Laege
Tilfgj patient appen. Bgrn kan benytte videokonsultation
Indtast CPR-nummer via egen profil igennem forzaeldrenes Min
Laege app. Herved er det barnets CPR-nr.,

Patienter (73 patienter r tiknyttet) der tilfgjes til det virtuelle ventevaerelse.

Navn: Sverre Test Mosebryg CPR: 010490-9995 X Nar du har ti|f¢jet en patient’ vil der
automatisk vaere mulighed for

Navn: Anders Test Jensen CPR: 310397-9995 X
videokonsultation med din klinik igennem

Navn: Niels Test Vendelboe CPR: 300174-9995 X appen.

Navn: Kaja Test Hansen CPR: 210300-9996 X

Navn: Muhammed Test Abd CPR: 100705-9995 X

Navn: Nancy Ann Test Bergg CPR: 251248-9996 X
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Lgigne VVideokonsultation Ventevzarelse SMS videorum Administration af medarbejdere Kamilla Hansen Petersen v O e Aben \lEI'ItE\IEI’ElSE

@ lukket ’ Konsultationer Abn/Luk beskeder Tilfgj passanter Historik Q

For at abne et ventevaerelse, skal du klikke
pa knappen Aben ventevarelse.

o
Besked ved lukket Besked ved daben
Skriv en kort infobesked til dine patienter, Skriv en kort infobesked til dine patienter,
som vises i Min Laege appen. F.eks omkring som vises i Min Laege appen. F.eks omkring Inden du ébner, skal du sikre dlg, at ébne/
abningstider. abningstider. - .
& & lukke beskederne til dine patienter er
Det er lukket for videokonsultation, vi dbner imorgen Der er dben for videokonsultation indtil ki. 12:00 korrekte. | beskederne kan du fx skrive, at
k11000 en videokonsultation kraeve forudgaende
henvisning og aftale med
J— — speciallaegeklinikken. Disse beskeder vises

direkte pd speciallegeklinikkens kort i Min
Laege appen.

Aben/lukke besked vist i Appen
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Lgigne Videokonsultation Ventevaerelse SMS videorum Administration af medarbejdere Kamilla Hansen Petersen v o G Tllf¢l mEdarbEJdere

Det er muligt at give adgang til

: videokonsultation for de af klinikkens
Medarbejderadgang . :
Her kan du tilknytte medarbejdere til klinikken, séledes at de kan tilga det virtuelle ventevaerelse medarbejdere, der ikke har et

autorisations-id. Klik pa menupunket

Veelg medarbejder v Administration af medarbejdere gverst pd

Jesper Nielsen siden, og veelg gnskede medarbejder.
MRS 150277-9995  Oprettet 08.09.2020  Udigbsdato 08.12.2020 £ X
Kirsten Rude Petersen Efterfplgende skal medarbejderen logge

150981-9996 Oprettet 12.07.2020 Udigbsdato 08.10.2020 £

~
X

ind med sit personlige NemID/MitID.

Navn Bruno Test Elmer CPR 250947-9989  Oprettet 28.05.2020  Udigbsdato 08.05.2021 ¢ X @nsker man at fjerne en adgang, skal
pageeldende medarbejder blot deaktiveres.
Dette ggres via krydsikonet i hgjre side.
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ngigne Videokonsultation Ventevarelse SMS videorum Administration af medarbejdere Kamilla Hansen Petersen v o o Patlenter | k¢

@ Abent (AbenttilKi:15:30) ’ Konsultationer Abn/Luk beskeder Tilfgj passanter Historik Luk (bevar kg) Luk (afvis alle) Q

Igangvarende konsultationer (0 personer) v (kOﬂSUltationer), kan du se de patienter
A : der star klar i kg. OBS! Bgrn i kgen kan kun
: : identificeres via deres CPR-nr.

Under menupunket ventevaerelse

Patienter i ventevarelse (3 personer) A Der er mulighed for at tilfgje en note pa
patienten til dine kollegaer. Patienten kan
Navn CPR TIf. Status ) . . . . .
Kirsten Test Berggren 291182-9996 +4512345678 Afventer behandler E] Ikke s€ t||f¢JEde noter. HVIS n¢dvendlgt kan
Besked du afvise patienter i kpen med en

Min vejrtraekning er ret besvaeret

Navn CPR TIf. Status % ¢ fui
accepter arvis
Kaja Test Hansen 210300-9996 +4512345678 Afventer behandler P

Besked

tilhgrende forklaring.

Min astma er i de sidste par dage blevet meget slem. Jeg hoster hele tiden og har sveert ved at fa vejret.

Navn CPR TIf. Status % ¢ fui
accepter arvis
Astrid Test Andersen 020976-2220 +4512345678 Afventer behandler P

Besked
Smerte i ved vejrtraekning pa tredje uge.

Afsluttede konsultationer (0 personer) ~
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L'glei;e Videokonsultation Ventevarelse SMS videorum Administration af medarbejdere Kamilla Hansen Petersen v O e Start kOﬂSU |tat|0n

@ Abent (Abent il Ki:15:30) ‘ Konsultationer Abn/Luk beskeder Tilfgj passanter Historik Luk (bevar kg) Luk (afvis alle) 0

v pa knappen Accepter pa patienten.

For at starte en konsultation skal du klikke

Igangvarende konsultationer (1 personer)

e o ™ e Patienten andrer derved status og flyttes
Kirsten Test Berggren 291182-9996 +4512345678 Igangvaerende

til sektionen igangvaerende konsultationer.

Besked
Min vejrtraekning er ret besvaeret Derefter skal du klikke pa Start video,
hvorved du tilslutter dig videoopkaldet,

T e A e » hvor patienten allerede sidder klar.

Naun cPR L status ) - Videokonsultationen abnes i en separat

Kaja Test Hansen 210300-9996 +4512345678 Afventer behandler Lo o

et fane i din browser. Der kan forekomme fa

Min astma er i de sidste par dage blevet meget slem. Jeg hoster hele tiden og har svaert ved at fa vejret. min utters Ventetid .

Afsluttede konsultationer (o personer)
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e Afslut konsultation

For at afslutte konsultationen og stoppe
videokaldet skal du klikke pa Afslut eller
lukke fanebladet i browservinduet og

derefter acceptere den efterfplgende
dialog.

Nar videokaldet er afsluttet, vil patienten
skifte status i ventevaerelset og nu befinde
sig under afsluttede konsultationer.

O 6 06
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L’gigne Videokonsultation Ventevarelse SMS videorum Administration af medarbejdere Kamilla Hansen Petersen v o @ F]EI‘I’I Patlent

@ Abent (AbenttilKi15:30) ’ Konsultationer Abn/Luk beskeder Tilfgj passanter Historik Luk (bevar kg) Luk (afvis alle) Q

Du kan selv bestemme, hvornar du sletter

[ e oprettede patienter fra patientlisten, dog

Ved at tilfgje en patient giver du adgang til dit ventevaerelse via Min Laege appen. skal du senest slette dem’ nar patlenten
afslutter sit forlgb hos dig. Find patienten

Tilfgj patient ved at spge pa patientens CPR-nr. i

sggefeltet.

Fjern adgang ved at klikke pa krydset ud

Patienter (73 patienter er tilknyttet)
for patientens navn og bekraeft. Nar

Navn: Sverre Test Mosebryg CPR: 010490-9995 Er du sikker pd at du vil fierne patient? ® Q patientens tilkn\/tning er fjernet har
!

patienten ikke l2ngere adgang til at starte
Navn: Anders Test Jensen CPR: 310397-9995 X

en videokonsultation.
Navn: Niels Test Vendelboe CPR: 300174-9995 X
Navn: Kaja Test Hansen CPR: 210300-9996 X
Navn: Muhammed Test Abd CPR: 100705-9995 X
Navn: Nancy Ann Test Bergg CPR: 251248-9996 X
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4 Videokonsultation

Ventevarelse

SMS videorum

Administration af medarbejdere

@ Abent (AventtilK:15:30) ’ Konsultationer Abn/Luk beskeder Tilfgj passanter Historik

Igangvarende konsultationer (0 personer)

Patienter i ventevarelse (1 personer)

Navn

Niels Test Vendelboe

Besked

CPR

300174-9995

Min vejrtraekning er ret besvaeret

Afsluttede konsultationer (2 personer)

Navn

Kirsten Test Berggren

Besked

CPR

291182-9996

TIf. Ventetid Ko nr.
12345678 5min. 01
Status Ventetid

Har forladt lokal 12 min.

Hej, jeg faler mig slgj. jeg har haft feber i nogle dagen og hoster en hel del.

Navn

Kaja Test Hansen

Besked

Min astma er i de sidste par dage blevet meget slem. Jeg hoster hele tiden og har sveert ved at traekke vejret.

CPR

210300-9996

Status Ventetid
Har forladt lokal 3 min.
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Det virtuelle ventevaerelse i speciallaegepraksis

Kamilla Hansen Petersen v O m LUk \lEﬂtE\lEl’ElSE

Luk (bevar kg) Luk (afvis alle) Q

Tidspunkt for konsultation
10:38 - 10:45

Tidspunkt for konsultation

11:23 - 11:44

Om Min Lege

Privatlivspolitik

Support

Du har to muligheder for at lukke
ventevaerelset. Du kan enten klikke pa Luk
(afvis alle) hvorved du lukker
ventevaerelset og afviser alle patienter, der
matte veere i kgen.

Eller du kan klikke pa Luk (bevar kg),

hvorved du lukker ventevaerelset for
tilgang af nye patienter, men bevarer kgen.
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Det virtuelle venteveerelse i speciallaegepraksis

Q Support

Supporten er forbeholdt praktiserende
laeger, praktiserende speciallaager samt
disse klinikkers personale. Supporten
daekker ikke support til patienter, der
benytter videokonsultation, da de bliver
supporteret af sundhed.dk

Telefon: 20 61 84 51
Mail: Videosupport@trifork.com

Abningstider for telefonsupport
Mandag 12.00 - 15.00
Tirsdag 12.00 - 15.00
Onsdag 12.00 - 15.00
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